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División de Repostería de Nestlé USA Inicia Revocatoria Voluntaria 
 

(SOLON, Ohio) – 19 de junio del 2009 – La división de Repostería de Nestlé USA 

ha iniciado una revocatoria voluntaria de la masa de galletas refrigeradas Nestlé® TOLL 

HOUSE®. Nestlé ha tomado estos pasos como gran precaución después de ser 

notificados que la Administración de Medicamentos y Alimentos (Food and Drug 

Administration), junto con el Centro para el Control y la Prevención de Enfermedades 

(Centers for Disease Control), conducirán una investigación sobre la enfermedad 

reportada E. Coli 0157:H7 que puede ser relacionada con la indigestión de masa de 

galletas cruda. 

Varios consumidores que han reportado estar enfermos han reportado el 

consumo de masa de galleta refrigerada. Aunque el brote del E. coli implicado en esta 

investigación no ha sido detectado en nuestro producto, para nosotros la salud y 

seguridad de nuestros consumidores es lo más importante y es por eso que hemos 

iniciado esta revocatoria voluntaria. Hemos y continuaremos cooperando en todo 

posible con la Administración de Medicamentos y Alimentos  y el Centro para el Control 

y la Prevención de Enfermedades en esta investigación. Nuestra primera prioridad es 

proveer productos seguros y de alta calidad a nuestros consumidores.  

Ningún otro producto de Nestlé TOLL HOUSE está afectado, incluyendo galletas 

ya horneadas TOLL HOUSE compradas fuera de casa, todas las variedades de Nestlé 

TOLL HOUSE, como pedacitos de chocolate, barras de chocolate para hornear,  



o cacao, y helados Dreyer’s y Edy’s con ingredientes de masa de galleta Nestlé TOLL 

HOUSE. 

Deseamos advertir a nuestros consumidores que no se debe comer la masa de 

galletas cruda. Este mensaje también esta colocado visiblemente en nuestros paquetes. 

Las galletas Nestlé TOLL HOUSE son hechas de masa refrigerada y son seguras de 

comer cuando son horneadas tal como lo dice en el paquete.  

Consumidores que han comprado estos productos no deben comerlos. En vez, 

estamos pidiendo que los consumidores regresen estos productos a sus supermercados 

más cercanos para un reembolso total. Invitamos a todos consumidores con preguntas 

que nos contacten a Nestlé Consumer Services al 1-800-559-5025 y visiten nuestro sitio 

web www.verybestbaking.com. 

Los productos involucrados en esta revocatoria voluntaria incluyen todas las 

variedades de masa en  barras refrigerada para galletas Nestlé TOLL HOUSE, tobo de 

masa de galletas; tubo de masa de galletas; ediciones limitadas de masa de galletas; 

masa de galletas de diferentes temporadas y masa en barras para galletas Ultimates. 

Información de las diferentes variedades están incluidas en la siguiente lista.  

Consumidor 

Descripción 
Código de 

Unidad (UPC) 

Masa de Galletas y Bizcocho de Chocolate Nestlé Toll House   
Barras de Masa para Galletas y Bizcochos de Chocolate   
Barra de Chocolate Chip 16.5oz 0 50000 62231 3 
Barra de Chocolate Chip 16.5oz   0 50000 11308 8 
Barra de Trozos de Chocolate 16.5oz 0 50000 62235 1 
Barra de Nuez y Chocolate Chip 16.5oz 0 50000 62233 7 
Barra Jumbo Chocolate Chip 16.5oz  0 50000 62237 5 
Barra de Avena y  Pasas 16.5oz 0 50000 06219 5 
Barra de Galletas de Azúcar 16.5oz 0 50000 62244 3 
Barra de Galletas de Azúcar 16.5oz  0 5000012178 6 
Barra de Mini Chocolate Chip 16.5oz 0 50000 62242 9 
Barra de Mini Chocolate Chip 16.5oz  0 5000012188 5 
Barra de Bizcocho de Chocolate Mini Mordidas 16oz 0 50000 62227 6 
Bizcocho de Chocolate con Salsa de Chocolate con Relleno de 
Crema de Maní 19oz  0 50000 00820 9 
   
Tobo de Masa de Galletas   



Tobo de Chocolate Chip 40oz  0 50000 62246 7 
Tobo de Chocolate Chip 80oz (5 lb) 0 50000 00934 3 
Tobo de Galletas de Azúcar 40oz. 0 50000 62253 5 
Tobo de Jengibre 40oz  0 50000 44060 3 
Tobo de Crema de Maní 40oz  0 50000 44062 7 
    
Tubo (CHUB) Masa   
Tubo de Chocolate Chip 16.5oz 0 50000 62239 9 
Tubo de Chocolate Chip 32oz 0 50000 00400 3 
    
Barras de Masa de Galletas ULTIMATES   
Barras de Ultimates copas de Crema Maní, Chips y trozos de 
Chocolate 16oz 0 50000 00922 0 
Barras de Ultimates Chips de Chocolate Blanco y nueces 
Macadamia 16oz 0 50000 00923 7 
Barras de Ultimates Chocolate Chip y trozos con Pacanas 16oz 0 50000 00925 1 
Ultimates Amadores de Chocolate Chip 16oz 0 50000 00926 8 
Barra de Ultimates Turtles 16oz 0 50000 00928 2 
Barra de Ultimates Amadores de Crema de Maní 16oz  0 50000 00507 9 
Barra de Ultimates Chocolate Chip con relleno de Caramelo 16oz  0 50000 44066 5 
Barra de Ultimates Chocolate Chip con relleno de Chocolate 16oz 0 50000 44069 6 
    
Masa de Galletas y Bizcochos de Chocolate de Diferentes 
Temporadas   
Galletas de Azúcar en forma de Corazones de Valentín 15.5oz 0 50000 12009 3 
Barra de Remolinos de Chocolate Chip de Valentín 16oz 0 50000 00931 2 
Bizcochos de Chocolate con Salsa de Chocolate y relleno de 
Frambuesa 19oz  0 50000 20090 0 
Galletas de Azúcar en forma de Huevos de Pascua 15.5oz  0 50000 52009 1 
Barra de Remolinos de Chocolate Chip para la Pascua 16oz  0 50000 00932 9 
Barra de Mini mordidas de remolinos de Bizcocho de Chocolate 
para la Pascua 18oz 0 50000 20093 1 
Barra de remolinos de Chocolate Chip en rojo, blanco y azul 16oz  0 50000 00937 4 
Galletas de Azúcar para Halloween, Amigables Calabazas 13.5oz  0 50000 06217 1 
Barra de remolinos de Chocolate Chip para Halloween 16oz 0 50000 00929 9 
Barra de Bizcochos de Chocolate con salsa de chocolate en 
remolinos para Halloween 18oz  0 50000 00088 3 
Galletas de Azúcar en diferentes formas para Navidad 15.5oz 0 50000 00505 5 
Barra de remolinos de Chocolate Chip para Navidad 16oz 0 50000 00930 5 
Barra de Bizcochos de Chocolate con salsa de chocolate en 
remolinos para Navidad 18oz  0 50000 00089 0 
Edición Limitada de remolinos de Menta y Chocolate Chip 16oz  0 50000 00827 8 
    
Variedades Discontinuadas   
Galletas de Azúcar en forma de Corazones de Valentín 13.5oz 0 50000 44056 6 
Barra de Bizcocho de Chocolate para Pascua 18oz  0 50000 00518 5 
Galletas de Azúcar en forma de Conejos de Pascua 13.5oz 0 50000 44058 0 
Galletas de Azúcar en diferentes formas para Halloween 15.5oz  0 50000 00829 2 
Tubo de Galletas de Azúcar para Navidad 16oz 0 50000 00448 5 
Tobo de Galletas de Avena y Ráspano 48oz. 0 50000 62229 0 
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